
Betreff: Re:[## 777953 ##] Nochmal zu ## 752922 ##
Von: Sales Support <sales.support@timewaver.de>
Datum: 22.06.21, 10:56
An: <info@lebenslangvital.de>

Hallo, Hans-Jürgen!

Vielen Dank für deine Rückmeldung!

Wir haben wieder Kontakt zu unseren Kollegen von der Bonus-Abteilung aufgenommen und wie schon in dem Ticket 752922 erwähnt, erstellen wir die
Rechnungen ohne  Pflichtangabe- \"Reverse Charge Leistung\. Bitte siehe das offizielle Statement, das bis Herbst 2021 fertig sein wird:

Ich hoffe, wir konnten deine Anfrage beantworten und es ist nun klarer für dich. 

Für weitere Fragen stehen wir dir gerne zur Verfügung.

Viele Grüße

Andreea Turcu

Nutze bitte Dein MySupportCenter damit wir Deine Anfragen noch effektiver bearbeiten können. Durch den geänderten
Prozess, werden deine Anfragen direkt an die zuständige  Kontaktperson weitergeleitet und können somit schnellstmöglich
bearbeitet und beantwortet werden.
Anfragen per E-Mail werden von uns leider mehr angenommen.

In order  to enable us to process your requests more effectively, please use your MySupportCenter .
Because of this change your requests will be forwarded directly to the responsible contact person and can  therefore  be
processed and answered as quickly as possible.
Unfortunately,  we will NO longer accept inquiries by e-mail.
---

Liebe Grüße - Warm Regards,

Andreea Turcu 
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---- Am  Mon, 21 Jun 2021 19:55:46 +0200 info@lebenslangvital.de  schrieb ----

Hallo Andreea,

leider kann ich mit deiner Antwort in keiner Weise zufrieden sein.
Die Gutschriften müssen nun mal den deutschen Gesetzen entsprechen.
Ansonsten bekommen wir Ärger mit dem Finanzamt,
was nicht zuletzt zu finanziellen Nachteilen führt.
BITTE lest meine Anfrafe nochmal genau durch und klärt das Problem!!!
Liebe Grüße
Hans-Jürgen
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